Visitor Insurance

& MONDIAL

ASSISTANCE

Krankenversicherung fiir im Ausland wohnhafte Personen, die nach Osterreich oder in einen anderen

Schengen Staat bzw. in die EU einreisen.

Leistungen: «Classic»  «Deluxe»
MEDIZINISCHER SCHUTZ bis max. bis max. -

Ambulante und stationare Behandlung, wenn Heimreise nicht méglich ist € 30.000 € 100.000 PRAMIEN - Viel Schutz fiir wenig Geld!
Nottransport ins Heimatland bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambu- € 30.000 100 % «Classic» «Deluxe»

lanzjet)

EXTRARRUCKREISE

Bis 8 Tage

€13
€25

€26

Bis 17 Tage €37

Uberfi]_hrung im Todesfall €10.000 €10.000 Bis 31 Tage €59 €69
Abschiebekosten €7.300 €7.300 )

i A
Kostenersatz fiir gebuchte, nicht genutzte Reiseleistungen - €10.000 ramie pro ona

Such- und Bergungskosten - €10.000

Entschédigung bei Invaliditét infolge Unfall - €30.000

Entschédigung bei Todesfall infolge Unfall - €15.000

Sach- und Personenschaden - €50.000

Wichtige Hinweise:

Die Pramie fiir diese Versicherung muss vor der Einreise nach Osterreich bzw. in
einen Schengen Staat einbezahlt sein. Die abgestempelte Auftragsbestétigung
giltals Versicherungsnachweis. Bewahren Sie diese an einem sicheren Ort auf.

KEIN SELBSTBEHALT!

Geltungsdauer: gemaB der gewahlten Pramie / max. 12 Monate

Geltungshereich: Europdische Union und Schengen Staaten

Allgemeine Versicherungsbedingungen

Es gelten jeweils unsere aktuellen Allgemeinen Versicherungsbedingungen
sowie auch die Besonderen Versicherungsbedingungen zur Visitor Insurace,
die auch im Internet unter: www.mondial-assistance-austria.at abrufbar
sind. Es gilt dsterreichisches Recht. Mit Bezahlung der Pramie bestéatigt der
Versicherungsnehmer, die Versicherungsbedingungen erhalten, gelesen,
verstanden und anerkannt zu haben.

Hilfe im Notfall

Versicherungsleistungen (Auszug):

e Bei Unfall oder akuter Krankheit, die wahrend des versicherten Aufenthal-
tes eine medizinische Behandlung notwendig machen und eine Heimreise
nicht maglich ist, tibernimmt die Mondial Assistance Heilkosten-Rechnun-
gen von offentlichen Krankenhdusern bzw. Kassenarzten (Kassentarif) bis
maximal zur Hochst-Versicherungssumme.

e Medizinisch indizierte Repatriierung: Die Mondial organisiert und bezahlt
die Repatriierung in ein fiir die Behandlung geeignetes Krankenhaus des
Herkunfts-landes der versicherten Person. Sie muss in jedem Fall bei der
Mondial-Notruf-zentrale telefonisch angefordert werden.

e Riickfilhrung im Todesfall: Wenn eine versicherte Person wahrend des
Aufenthalts bzw. der Reise stirbt, ibernimmt die Mondial-Assistance die
Kosten fiir die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste an ihren letzten
standigen Wohnort.

Die Notruf-Zentrale garantiert rund um die Uhr schnelle und fachkundige Hilfe weltweit! Unsere Spezialisten beraten und informieren Sie kompetent.

Telefon  + 43 (0)1 525 03 - 250
Telefax  + 43 (0)1 52503 - 888
Wichtig!

Ihre Schadenmeldung inkl. Buchungsbestétigung und weiteren Nachweisen richten Sie bitte unverziiglich an die Schadenabteilung der Mondial Assistance
International AG oder melden Sie uns lhren Schaden schnell und einfach per Internet unter: http//:www.mondial-assistance-austria.at. Um die Leistungen
Nottransport, stationdre Heilkosten und Such- und Bergungskosten beanspruchen zu kénnen, miissen diese in jedem Fall bei der Mondial-Notrufzentrale

angefordert werden: Telefon +43 1 525 03 250 oder Telefax +43 1 525 03 888.

Wenn Sie Fragen zu den Versicherungsleistungen haben, kontaktieren Sie unser Service-Team. Wir informieren Sie rund um das Thema Reiseversicherungen:

Telefon + 43 (0)1 52503 - 0

Telefax + 43 (0)1 525 03 - 885
E-Mail: service@mondial-assistance.at

How can we help?

Visitor Insurance 2010 — Satz-und Druckfehler vorbehalten!



Visitor Insurance

Krankenversicherung fiir im Ausland wohnhafte Personen, die nach Osterreich

oder in einen anderen Schengen Staat bzw. in die EU einreisen.

BESONDERE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR VISITOR INSURANCE
Jene Punkte der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die von den Besonderen
Versicherungsbedingungen nicht beriihrt werden, gelten unverandert.

1 Versicherte Personen

Versichert sind die in der Versicherungspolizze aufgefiihrten Personen, sofern sie ihren
stindigen Wohnsitz nicht in Osterreich oder in dem Staat fiir den Versicherungsschutz
beantragt wird, haben.

2 Wann beginnt und endet eine Versicherung?
Beginn und Ende der Versicherung werden mit dem Antrag definiert und sind in der
Polizze aufgefiihrt.

3 Welche Pflichten haben der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen?
o |hren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten
vollumfanglich nachzukommen (z. B. unverziigliche Meldung eines Schadenfalls an die
Mondial Assistance).

o Alles zu unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen Klérung bei-
tragen kann (z. B. Erméchtigung Dritter der Mondial zur Abklarung des Versicherungsfal-
les die entsprechenden Unterlagen, Informationen etc. herauszugeben). Diese Auflistung
enthalt nur die gebrauchlichsten Pflichten.

Weitere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus
dem VersVG.

4 Versicherungssumme )
Die Versicherungssummen scheinen in der Ubersicht (iber die Versicherungsleistungen auf.

5 Geltungsbereich
5.1 Die Versicherung gilt wahrend der vereinbarten Versicherungsdauer in den Schengen
Staaten bzw. der EU, mit Ausnahme des Wohnstaates der versicherten Person.

5.2 Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsnachweis (Polizze) ver-
merkten Datum. Wird auf dem Versicherungsnachweis (Polizze) ein provisorisches Datum
eingetragen, beginnt der Versicherungsschutz am Tag der behordlich nachgewiesenen
Einreise nach Osterreich, in die EU bzw. einen Schengen Staat. Fehlt das Datum, dann
gilt als Versicherungsbeginn das Ausstellungsdatum der Polizze.

5.3 Die Visitor Versicherung ist nur giiltig, wenn Versicherungsabschluss und Pramien-
zahlung vor der Einreise nach Osterreich, in die EU bzw. einen Schengen Staat erfolgen.

5.4 Eine Verldngerung kann nur auf Antrag durch Mondial Assistance durchgefiihrt
werden, wenn keine Versicherungsliicken entstehen und kein Schadenfall eingetreten
ist. Zudem kann der Vertrag nur innerhalb der maximal zuldssigen Gesamtdauer von 365
Tagen verlangert werden. Der Mondial Assistance steht es frei, Verldngerungen ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

5.5 Wenn das tatsédchliche Reisedatum nicht mit dem in der Polizze genannten Versi-
cherungszeitraum bereinstimmt gelten als zuldssiges Dokument fiir den Nachweis des
Einreisedatums: Pass mit Einreisestempel; bei dessen Fehlen: Ticket (Bahn, Flugzeug,
Bus etc.); bei dessen Fehlen: schriftliche Bestatigung des Arbeitgebers. Kann kein Einrei-
senachweis erbracht werden, gilt der Vertrag als nicht zustande gekommen.

6 Versicherungsleistungen

6.1 Bei Unfall oder akuter Krankheit, die wahrend des versicherten Aufenthaltes eine
medizinische Behandlung notwendig machen und eine Heimreise nicht méglich ist,
libernimmt die Mondial Assistance ausschlieBlich Honorarrechnungen von 6ffentlichen
Krankenhdusern (Kassentarif) bzw. Kassendrzten (Kassentarif) bis maximal zur Hohe der
Versicherungssumme fiir die nachfolgend aufgefiihrten medizinischen Leistungen (wer-
den die nachfolgenden Leistungen kumuliert, so sind sie gesamthaft durch die maximale
Versicherungssumme begrenzt), sofern die notfallmassige medizinische Intervention
von einem Arzt oder Zahnarzt angeordnet wird:

© HeilmaBnahmen inklusive Medikamente

e Krankenhausaufenthalt

 Transport in das fiir die Behandlung geeignete, nachstgelegene Krankenhaus

Die Mondial behélt sich das Recht vor iiber die Weiterfiihrung der Behandlung in Oster-
reich oder eine allfillige Repatriierung in ein geeignetes Krankenhaus im Herkunftsland

Mondial Assistance International AG, Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Wien
Telefon: +43-1/525 03-0 - Fax: +43-1/525 03-999
service@mondial-assistance.at - www.mondial-assistance.at
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des Versicherten zu entscheiden.

6.2 Medizinisch indizierte Repatriierung: Die Mondial organisiert und bezahlt die
Repatriierung in ein fiir die Behandlung geeignetes Krankenhaus des Herkunftslandes
der versicherten Person. Der Entscheid iiber die Notwendigkeit sowie die Art und den
Zeitpunkt des Transports obliegt der Mondial. Es entscheiden alleine die Arzte der
Mondial Assistance (iber die Notwendigkeit sowie (iber die Art und den Zeitpunkt der
Repatriierung. Sie muss in jedem Fall bei der Mondial Assistance 24h Notrufzentrale
telefonisch angefordert werden.

6.3 Riickfiihrung im Todesfall: Wenn eine versicherte Person wahrend des Aufenthalts
bzw. der Reise stirbt, iibernimmt die Mondial-Assistance die Kosten fiir die Uberfiihrung
der sterblichen Uberreste an ihren letzten stindigen Wohnort. Der Entscheid iiber die Art
und den Zeitpunkt des Transports obliegt der Mondial. Die Uberfiihrung muss in jedem
Fall bei der Mondial-Notrufzentrale telefonisch angefordert werden.

7 Versicherte Ereignisse
Unfélle und Krankheiten, fiir die eine notfallmaBige medizinische Intervention angebracht
ist.

8 Nicht versicherte Ereignisse

e Ereignisse, die bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits eingetreten sind
oder deren Eintritt fiir die versicherte Person bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung
erkennbar war.

e Ereignisse im Zusammenhang mit Epidemien oder Pandemien.

e Ereignisse im Zusammenhang mit der Teilnahme an gewagten Handlungen bei denen
man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt.

 Behandlungen die der alleinige Grund oder einer der Griinde fiir den Antritt der Reise
waren.

¢ Behandlungen, bei denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planmaBiger Durch-
flihrung der Reise stattfinden mussten.

¢ Behandlungen bei Schwangerschaftsunterbrechungen oder Behandlungen der Folgen
von empfangnisverhiitenden MaBnahmen, Schwangerschaft oder Entbindungen.

e Kosten fiir die Inanspruchnahme ortsgebundener Heilverfahren (z.B. Kuren in Badeor-
ten, Klima- und Hohenkuren), fiir konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen
und fiir Heilbehelfe, (z.B. Brillen, Mieder oder Prothesen).

e Unfélle bei aktiver Teilnahme an sportlichen Wettbewerben (ausgenommen Leichtath-
letik)

e Unfélle bei vorsatzlichen Handlungen, die nach dsterreichischem Recht gerichtlich
strafbar sind.

¢ Gesundheitsschéadigung bei Ausiibung einer manuellen Berufstatigkeit.

e Gesundheitsschadigung, die beim Fliegen mit jeder Art von Fluggeraten eintritt, es sei
denn, dass der Versicherte als Fluggast ein zum zivilen Luftverkehr zugelassenes Motor-
oder Strahlenflugzeug oder als ziviler Fluggast ein Militarflugzeug, das zur Personenbe-
forderung eingesetzt ist, beniitzt.

e Erkrankungen oder Unfélle durch Missbrauch von Suchtgiften oder Alkohol.

9 Pflichten im Schadenfall

(in Ergdnzung zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen: Pflichten im Schadenfall)
9.1 Die Mondial ist unverziiglich nach Eintritt des Ereignisses (schriftlich) zu benachrich-
tigen.

9.2 Die versicherte Person muss sich auf Verlangen der Mondial jederzeit einer rztlichen
Untersuchung durch einen Vertrauensarzt unterziehen.

9.3 Um die Leistungen Riicktransport und Such- und Bergungskosten beanspruchen zu
konnen, miissen diese in jedem Fall bei der Mondial-Notrufzentrale angefordert werden:
Telefon +43 1 525 03 250

Telefax +43 1 525 03 888

Visitor Insurance 2010
Satz- und Druckfehler vorbehalten

How can we help?



Visitor Insurance

Health insurance for people living abroad who wish to travel to
the European Union or the Schengen states.

Important: These insurance conditions in English are for information purposes only.
Only the current insurance conditions in the German language version are an integral
part of the contract. German only will be used to make claims, to issue the policy, to
proccess claims, etc.

SPECIAL INSURANCE CONDITIONS FOR VISIT OR INSURANCE
Those General Insurance Conditions that are not affected by the Special Insurance Condi-
tions shall continue to be valid.

1 Insured persons
Cover is provided for persons listed in the insurance policy, provided that their permanent
place of residence is not in Austria, or the state, insurance coverage is applied for.

2 When does insurance cover commence and expire for the insured persons?
The commencement and expiration of insurance cover shall be defined on application
and specified in the policy.

3 What are the obligations of the policy holder and the insured persons?

 To fully comply with all contractual or legal obligations (report, disclose and behavior
obligations), e.g. reporting an insurance case to Mondial without delay.

 To do everything possible to keep losses to a minimum and to assist in their clarifica-
tion (e.g. authorizing third parties of Mondial to release corresponding documentation,
information etc. to clarify an insurance case). This list only comprises the most common
obligations. Further obligations emerge as a result of the General Insurance Conditions
and Insurance Contract Act.

4 Amount insured
The amounts insured appear in the overview of insurance benefits.

5 Scope of insurance
5.1 The insurance cover is valid for the duration of the agreed insurance period in the EU
or the Schengen states, with the exception of the residential state of the insured person.

5.2 The insurance cover commences on the date specified on the policy. If a provisional
date is specified on the insurance policy, insurance cover will begin on the arrival date
registered by the authorities in Austria, EU or the Schengen region state. If the date is not
specified, then the date the policy is taken out shall serve as the commencement date of
insurance cover.

5.3 Visitor Insurance is only valid if a policy was taken out and the premiums paid prior
to traveling to Austria, EU or a Schengen region state.

5.4 An extension can only be carried out at the request of Mondial Assistance if there are
no insurance gaps and no insurance claims have been made. In addition, the contract
can only be extended within the maximum permitted total duration of 365 days. Mondial
Assistance reserves the right to refuse extensions without giving reasons.

5.5 If the actual travel date does not correspond with the insurance period specified in
the policy, the following may serve as admissible documentation for proof of entry date:
passport with entry stamp; in the absence of such: ticket (rail, plane, bus, etc.); in the ab-
sence of such: written confirmation from employer. If no proof of entry can be provided,
the contract shall be considered to be void.

6. Insurance benefits

6.1 In the event of an accident or acute illness which necessitates medical treatment
during the insured period of stay and it is not possible for the insured person to travel
home, Mondial Assistance shall assume exclusively invoices from public hospitals or
panel doctors (compulsory health insurance fund) no more than the hospital per diem
charges to the public social insurance carrier GKK up to a maximum of the insured
amount for the following medical services (if the following services are accumulated,
they are limited as a whole to the maximum insured amount), provided that the emer-
gency medical intervention is arranged by a doctor or a dentist:

© Therapeutic measures including medication

e Hospital stay

e Transport to the nearest hospital suitably equipped to perform the treatment Mondial
reserves the right to decide whether the treatment should be continued in Austria or on
possible repatriation to a suitable hospital in the insured person‘s country of origin.

Mondial Assistance International AG, Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Wien
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6.2 Medically indicated repatriation

Mondial shall organize and pay for the repatriation to a hospital suited to the treatment
in the insured person>s country of origin. The decision on the necessity, type and time of
transport shall be incumbent on Mondial.

Responsibility for making a decision on the necessity, type and time of the repatriation
shall lie with the Mondial doctors. In any case, it must be arranged with the Mondial
emergency call centre over the phone.

6.3 Repatriation costs in the event of death

If an insured person dies during the trip, Mondial Assistance will assume the costs for
repatriation of the remains to the insured person>s last permanent address. The decision
on the type and time of transport shall be incumbent on Mondial. In any case, the repatri-
ation must be arranged with the Mondial emergency call centre over the phone.

7 Insured events
Accidents and illnesses for which emergency medical intervention is provided.

8 Events that are not insured

e Events that had already occurred when the policy was taken out or when the trip was
booked or events whose occurrence was known to the insured person when taking out
the policy/booking the trip.

e Events in connection with epidemics or pandemics.

e Events in connection with participation in risky actions where one is consciously
exposed to danger.

e Treatments which were the sole basis or one of the bases for taking the trip.

e Treatments for which it had been decided on departure that they would have to be
carried out if the trip went forward as planned.

e Treatments for termination of pregnancy or treatments for the consequences of contra-
ceptive measures, pregnancy or childbirth.

e Costs for the availment of locally-based therapies (e.g. cures in spas, climate and
altitude cures), for conservative or prosthetic dental treatments and for medical aids (e.g.
glasses, girdles or prostheses).

e Accidents during active participation in athletic competitions (except for light athletics).
e Accidents in case of intentional behaviors which are criminal according to Austrian law.
e Damage to health while practicing a manual trade.

¢ Damage to health which occurs when flying with any type of aircraft unless the insured
party is a flight guest in a motorized or jet airplane approved for civil air travel or a
civilian flight guest in a military aircraft which is used to carry personnel.

e llinesses or accidents due to misuse of narcotics or alcohol.

9 Obligations in the event of an insurance case

(as a supplement to the General Insurance Conditions: obligations in the event of an
insurance case)

9.1 Mondial is to be informed in (writing) immediately after the occurrence of

the insured event.

9.2 The insured person must comply with a request by Mondial to attend an
examination by a medical examiner at any time.

9.3 To claim for the costs of return transportation and search and rescue
activities, these must be arranged with the Mondial emergency call center:
Telephone + 43 1 525 03-250

Telefax + 43 1 525 03-888

Visitor Insurance 2010
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Antrag zur/application for ASSISTANCE

Visitor Insurance

Krankenversicherung fiir im Ausland wohnhafte Personen, die nach Osterreich oder in einen anderen Schengen Staat bzw. in die EU einreisen.
Health insurance for people living abroad who wish to travel to the European Union or the Schengen states.

Versicherter/insured person

OHerr/Mr OFrau/Mrs

Vorname/first name Familienname/name
Geburtsdatum/date of birth (dd/mm/yyyy) Einreisedatum/date of entry (dd/mm/yyyy)
Herkunftsland/country of origin Dauer des Aufenthaltes/duration of stay
Tage/days Monate/months
Le|stu ngen/beneflts «Classic» «Deluxe» PRAMIEN/prem[Um »Classic« »Deluxe«

MEDIZINISCHER SCHUTZ/health insurance Bis 8 Tage/up to 8 days 0€13 [ €26

Ambulante und stationdre Behandlung, wenn Heimreise nicht mdglich ist/ Medical € 30.000 € 100.000
expenses for in- and out-patient treatment, if return journey is not possible

Nottransport ins Heimatland bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet)/ € 30.000 100 % .
Home- and/or emergency transportation for medical reasons incl. ambulance-jet Bis 17 Tage/ up to 17 days D €25 D €37

EXTRARRUCKREISE/extra return journey

Uberfiihrung im Todesfall / repatriation in the event of death €10.000 €10.000 :
Abschiebekosten/deportation costs €7300 €7.300 | Bis 31 Tage/up to 31 days 0 €59 [ €69
REISEABBRUCH/curtailment of travel

Kostenersatz fiir gebuchte, nicht genutzte Reiseleistungen/hotel days unused - €10.000 . . .
9 - - . : 2. bis 12. Monat/Priamie pro Monat €79 [ €89
UNFALL/accident bis/up to max.

Such- und Bergungskosten/search and rescue costs = €10.000 | 2mto 12" month/premium per month X X

Entschadigung bei Invaliditat infolge Unfall/accident resulting in invalidity - € 30.000
Entschadigung bei Todesfall infolge Unfall/accident resuiting in death = €15.000 | Zutreffendes bitte ankreuzen!/Please tick where applicable!

PRIVATHAFTPFLICHT/personal liability

Sach- und Personenschaden/property damage and personal injury - €50.000 gesamt/total €

Versicherungsnehmer/policy holder

OHerr/Mr  OFrau/Mrs

Vorname/first name Familienname/name

Inkassoadresse/adress of settlement

Telefonnummer/phone number

Konto- oder Kreditkartennummer/bank account or credit card number Bankleitzahl/gliltig bis - account number/valid through

Konto- oder Kreditkarteninhaber/account or credit card holder CVC - Card Verification Code

Bank- oder Kreditkarteninstitut/bank or credit card company
Entspricht der letzten Zifferngruppierung von 3- oder 4-Ziffern, die auf das Unterschrifts-

band der Kartenriickseite gedruckt sind.

Datum/Unterschrift - date/signature Firmenstempel/Werbernummer des Vermittlers
company stamp/agent number

Mit meiner Unterschrift erméchtige ich Mondial Assistance widerruflich den zu entrichtenden Betrag mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Damit ist auch meine kontofiihrende Bank erméchtigt, die Lastschriften einzuldsen, wobei fiir diese keine Verpflichtung
zur Einldsung besteht, insbesondere dann, wenn mein Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist.

Es kdnnen nur vollstandig ausgefiillte Antrége bearbeitet werden!
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