AKTUELL '

MONDIAL ASSISTANCE

How can we help?

Mondial Assistance kann erneut auf
ein sehr ereignis- und erfolgreiches
Geschaftsjahr zuriickblicken. Allen
Wirtschaftsprognosen zum  Trotz
konnte ein Umsatz von 30,2 Mio. Euro
erwirtschaftet werden. ,Die Touris-
musbranche sagt, sie hat einen
Riickgang, wir nicht - man hat zu
weniger Reisen mehr Versicherungen
verkauft”, erklart Mondial-Assis-
tance-Geschéftsfiinrer Christoph
HeiBenberger den Erfolg.

Heuer werden weitere Zuwachse er-
wartet. Mondial Assistance, die
Nummer zwei auf dem dsterreichi-
schen Markt - hinter der Europai-
schen Reiseversicherung (ERV) -, ist
auch fiir 2010 zuversichtlich: ,Wir
haben uns ein Wachstum von drei
Prozent zum Ziel gesetzt und ich
hoffe sogar auf mehr”, so HeiBenber-
ger.

Den guten Erwartungen fiir heuer
geht ein letztlich gutes Geschéaftsjahr
2009 voraus, das allerdings schlecht
begonnen hatte. Ware der Assekuranz
nicht ein Reisebiiro als Vertriebspart-

satzplus im Gesamtjahr dann aber
sogar sieben Prozent und nicht nur
knapp drei Prozent betragen.

Nun hat man auch noch die Produkt-
palette (berarbeitet und bietet ab
sofort sein ,All-Risk“-Produkt mit
100 Prozent Deckung im Stornofall,
statt wie bisher mit 80 Prozent, an.
Der Selbstbehalt entfailt, dafiir
wurde die Prdmie moderat erhfht.
LFur den Wegfall des Selbstbehalts
haben wir die Pramie selektiv um drei
bis vier Prozent erhdht. Von einer
Reise zurlicktreten kann man aus
persdnlichen Griinden wie etwa auch
bei Erkrankung eines Haustiers, bei
einer Hochzeitseinladung, einer Tren-
nung oder einer nicht verschiebbaren
Mdbellieferung.

,In Osterreich wickeln wir insgesamt
rund 55.000 Falle pro Jahr ab - sei es,
dass ein Reisegepackstiick fehlt oder
ein Riicktransport notwendig ist”, so
HeiBenberger. Mondial arbeitet hier
mit rund 1.640 Agenturen verschie-
denster GrofBe - vom kleinen Reise-
biiro bis zum groBen Reiseveranstal-
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Fuad lzmirlija, Vertriebs- und Marketingleiter von Mondial Asistance prasentierten

die neuen Produkte

Schadenfrequenz mit 13.600 Fllen
bei 2,47 Prozent.

Gedacht hat man auch an Vielrei-
sende und den unkomplizierten Top
lahresschutz entwickelt, der sowohl
fiir Privat- wie fir Geschaftsreisen
Schutz weltweit bietet. Zusétzlich
gibt es auch hier den ,All Risk“ Stor-
noschutz”.

Konkurrenz bekommen aber auch
Osterreichs  Autofahrerclubs. Nur
Mondial Assistance bietet erstmals
{iber Reisebiiros Auto Assistance

oder Abschleppung in die nachste
Werkstatt bis 200 Euro, Riicktrans-
port von Personen und Fahrzeugen
bis 1.000 Euro etc. Ein Vier-Wochen-
schutz ist um 19 Euro, ein Jahres-
schutz um 39 Euro zu haben.

Einzigartig in Europa bietet der Rei-
seversicherer seinen Partnern ein
eigenes Buchungstool ,Poleasy” an.
Eine kostenlose Webplattform ohne
Installierungs- oder Wartungskosten,
die das Buchen von Einzel- und
Gruppenpolizzen in wenigen Schrit-




