
Reiseversicherung

mit »ALL RISK« 
Storno

Reisepreis bis 4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage

Europa EINZEL

€ 500 41 46 52 57 129

€ 750 53 58 59 64 146

€ 1.000 65 68 71 80 167

€ 1.500 78 84 85 93 171

€ 2.000 86 94 99 105 183

€ 2.500 97 106 115 125 198

€ 3.000 126 139 152 161 229

Europa FAMILIE

€ 1.500 99 113 128 141 290

€ 2.000 123 149 162 176 325

€ 3.000 156 168 173 184 330

€ 4.000 179 199 207 218 362

€ 5.000 235 254 263 267 414

Weltweit EINZEL

€ 500 63 82 86 91 203

€ 750 71 89 92 95 206

€ 1.000 100 103 106 115 226

€ 2.000 111 118 126 133 242

€ 3.000 179 185 189 192 305

€ 4.000 218 228 236 241 353

Weltweit FAMILIE

€ 2.000 185 196 207 215 442

€ 3.000 217 225 233 245 466

€ 4.000 243 252 259 267 491

€ 5.000 289 298 316 322 545

€ 6.000 352 365 379 394 612

Reiseschutz 
mit Storno ALL RISK
Der komplette Reiseschutz. Zusätzlich höchste 
Leistungen beim Reiseschutz gegenüber CLASSIC!

Stornieren Sie – auch aus Ihrem persönlichen 
belegbaren Grund* – und wir ersetzen 100 % 
der Stornokosten!

Reisepreis bis 4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage

Europa EINZEL

€ 500 33 39 42 47 108

€ 750 40 45 48 53 114

€ 1.000 50 55 60 66 127

€ 1.500 54 60 62 70 131

€ 2.000 60 67 75 81 141

€ 2.500 70 84 87 91 152

€ 3.000 96 109 112 116 177

Europa FAMILIE

€ 1.500 87 97 107 117 239

€ 2.000 102 121 134 147 268

€ 3.000 120 130 140 151 272

€ 4.000 140 151 161 171 293

€ 5.000 181 191 201 211 333

Weltweit EINZEL

€ 500 51 66 70 76 167

€ 750 62 73 77 81 172

€ 1.000 81 85 90 94 187

€ 2.000 91 97 104 110 201

€ 3.000 140 148 154 160 251

€ 4.000 181 188 194 200 292

Weltweit FAMILIE

€ 2.000 152 161 171 182 364

€ 3.000 172 182 192 201 384

€ 4.000 192 202 212 223 405

€ 5.000 232 243 253 263 444

€ 6.000 283 294 304 314 494

Reiseschutz 
mit Storno CLASSIC
Der komplette Reiseschutz: Stornoschutz, 
Reiseabbruch, Medizinischer Schutz, Gepäck ver-
sicherung, Unfallversicherung, Extrarückreise und 
Haftpflicht

Reiseschutz 
ohne Storno
Am besten bei Pauschalreisen mit inkludiertem 
Stornoschutz abzuschließen. Voller Schutz während 
der Reise: Reiseabbruch, Medizinischer Schutz, 
Gepäckversicherung, Unfallversicherung, Extra-
rückreise & Haftpflicht

4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage 3. – 12. Monat/
pro Monat

Europa EINZEL

24 26 30 32 67 62

Europa FAMILIE

55 57 61 69 144 124

Weltweit EINZEL

41 43 45 48 100 93

Weltweit FAMILIE

84 86 90 100 216 186

EINZEL FAMILIE

Variante A
ohne Stornoschutz

13 34

Variante B
mit Stornoschutz

bis € 1.500 
36

bis € 3.000 
90

Österreich-Paket
Der Rundumschutz für den Österreichurlaub!
Maximal 31 Tage in Österreich gültig.

ohne Stornoschutz 19

inklusive Stornoschutz bis € 375 29

inklusive Stornoschutz bis € 750 39

Kurzreiseschutz
Optimaler Basisschutz für Kurzurlaube
Maximal 10 Tage in Europa gültig.

ab 11 gleichen Paketen – 3 %

ab 21 gleichen Paketen – 5 %

ab 51 gleichen Paketen – 10 %

Gruppenermäßigung
Gilt für alle hier angebotenen Produkte!

Storno-Paket CLASSIC
Für alle, die vor und während der Reise auf Nummer 
Sicher gehen wollen!

Reisepreis 
bis

Reisepreis 
bis

Reisepreis 
bis

€ 200 10 € 1.800 90 € 5.000 250

€ 300 15 € 2.100 105 € 6.000 300

€ 600 30 € 2.400 120 € 7.000 350

€ 900 45 € 2.700 135 € 8.000 400

€ 1.200 60 € 3.000 150 € 9.000 450

€ 1.500 75 € 4.000 200 € 10.000 500

Storno-Paket ALL RISK*

KLEINGRUPPEN-STORNOSCHUTZ: Für Gruppen von 
8 – 15 Personen (Boots charter, Schihütten, Ferienhaus) 
besteht die Möglichkeit eines erweiterten Stornoschutzes 
für den Fall, dass durch Erkrankung eines versicherten 
Teilnehmers die gesamte Buchung storniert werden muss; 
dafür wird ein Zuschlag von 1% des Gesamt-Reisepreises 
auf die obigen Prämien verrechnet.

Reisepreis 
bis

Reisepreis 
bis

Reisepreis 
bis

€ 200 16 € 1.800 135 € 5.000 375

€ 300 23 € 2.100 158 € 6.000 448

€ 600 45 € 2.400 179 € 7.000 519

€ 900 68 € 2.700 199 € 8.000 598

€ 1.200 89 € 3.000 225 € 9.000 675

€ 1.500 109 € 4.000 298 € 10.000 748

Abschlussfristen 
für Produkte mit 
Stornoschutz
Voller Versicherungsschutz besteht, wenn die Versiche-
rung gleichzeitig mit der Buchung abgeschlossen wurde, 
unabhängig von der Zeitdauer bis zur Abreise. Wird die 
Versicherung nach der Reisebuchung abgeschlossen, sind 
nur Ereignisse versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach 
Versicherungsabschluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Todes-
fall, Elementarereignis). Stornoschutz besteht nicht, wenn 
die Versicherung erst nach der Buchung abgeschlossen wird 
und der Zeitraum zur Abreise kürzer als 30 Tage ist.

ALL RISK: Gut zu wissen
ALL RISK-Deckung, wenn der gesamte Reisepreis mit 
ALL RISK-Prämie versichert ist. Maximale Versicherungs-
summe € 10.000. Zeit  gleiche Mehrfachbuchungen 
bzw. Buchungen mit sich überschneiden den Reisezeiten 
sind nicht versichert.
*Keine Versicherungsleistung wird erbracht bei Stornierung 
aufgrund von: Kriegs ereignissen oder Terror jeder Art, 
Epidemien und Pandemien, nuklearen Ereignissen und 
Ereignissen, die bei Buchung schon eingetreten sind oder 
vorhersehbar waren. 

Sollte Ihr Reisepreis den max. Stornoschutz überschreiten,
so können Sie diesen mit dem Storno-Paket ALL RISK 
abdecken. Wenden Sie sich bitte an das Mondial Assistance
Service center unter der Tel. + 43 1 525 03-0.

Gültig ab 1. Jänner 2010. 
Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten. 
Alle Beträge in Euro. Tarifnummer 01/2010.
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Versicherer, Herausgeber und Verleger: 
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Für alle Tarife gilt: Sollte Ihr Reisepreis den maximal angeführten Stornoschutz überschreiten, wenden Sie sich bitte an unser Servicecenter, Tel.: +43 1 525 03 0, service@mondial-assistance.at.
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Reiseversicherung

mit »ALL RISK« 
Storno

Reisepreis bis 4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage

Europa EINZEL

€ 500 41 46 52 57 129

€ 750 53 58 59 64 146

€ 1.000 65 68 71 80 167

€ 1.500 78 84 85 93 171

€ 2.000 86 94 99 105 183

€ 2.500 97 106 115 125 198

€ 3.000 126 139 152 161 229

Europa FAMILIE

€ 1.500 99 113 128 141 290

€ 2.000 123 149 162 176 325

€ 3.000 156 168 173 184 330

€ 4.000 179 199 207 218 362

€ 5.000 235 254 263 267 414

Weltweit EINZEL

€ 500 63 82 86 91 203

€ 750 71 89 92 95 206

€ 1.000 100 103 106 115 226

€ 2.000 111 118 126 133 242

€ 3.000 179 185 189 192 305

€ 4.000 218 228 236 241 353

Weltweit FAMILIE

€ 2.000 185 196 207 215 442

€ 3.000 217 225 233 245 466

€ 4.000 243 252 259 267 491

€ 5.000 289 298 316 322 545

€ 6.000 352 365 379 394 612

Reiseschutz 
mit Storno ALL RISK
Der komplette Reiseschutz. Zusätzlich höchste 
Leistungen beim Reiseschutz gegenüber CLASSIC!

Stornieren Sie – auch aus Ihrem persönlichen 
belegbaren Grund* – und wir ersetzen 100 % 
der Stornokosten!

Reisepreis bis 4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage

Europa EINZEL

€ 500 33 39 42 47 108

€ 750 40 45 48 53 114

€ 1.000 50 55 60 66 127

€ 1.500 54 60 62 70 131

€ 2.000 60 67 75 81 141

€ 2.500 70 84 87 91 152

€ 3.000 96 109 112 116 177

Europa FAMILIE

€ 1.500 87 97 107 117 239

€ 2.000 102 121 134 147 268

€ 3.000 120 130 140 151 272

€ 4.000 140 151 161 171 293

€ 5.000 181 191 201 211 333

Weltweit EINZEL

€ 500 51 66 70 76 167

€ 750 62 73 77 81 172

€ 1.000 81 85 90 94 187

€ 2.000 91 97 104 110 201

€ 3.000 140 148 154 160 251

€ 4.000 181 188 194 200 292

Weltweit FAMILIE

€ 2.000 152 161 171 182 364

€ 3.000 172 182 192 201 384

€ 4.000 192 202 212 223 405

€ 5.000 232 243 253 263 444

€ 6.000 283 294 304 314 494

Reiseschutz 
mit Storno CLASSIC
Der komplette Reiseschutz: Stornoschutz, 
Reiseabbruch, Medizinischer Schutz, Gepäck ver-
sicherung, Unfallversicherung, Extrarückreise und 
Haftpflicht

Reiseschutz 
ohne Storno
Am besten bei Pauschalreisen mit inkludiertem 
Stornoschutz abzuschließen. Voller Schutz während 
der Reise: Reiseabbruch, Medizinischer Schutz, 
Gepäckversicherung, Unfallversicherung, Extra-
rückreise & Haftpflicht

4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage 3. – 12. Monat/
pro Monat

Europa EINZEL

24 26 30 32 67 62

Europa FAMILIE

55 57 61 69 144 124

Weltweit EINZEL

41 43 45 48 100 93

Weltweit FAMILIE

84 86 90 100 216 186

EINZEL FAMILIE

Variante A
ohne Stornoschutz

13 34

Variante B
mit Stornoschutz

bis € 1.500 
36

bis € 3.000 
90

Österreich-Paket
Der Rundumschutz für den Österreichurlaub!
Maximal 31 Tage in Österreich gültig.

ohne Stornoschutz 19

inklusive Stornoschutz bis € 375 29

inklusive Stornoschutz bis € 750 39

Kurzreiseschutz
Optimaler Basisschutz für Kurzurlaube
Maximal 10 Tage in Europa gültig.

ab 11 gleichen Paketen – 3 %

ab 21 gleichen Paketen – 5 %

ab 51 gleichen Paketen – 10 %

Gruppenermäßigung
Gilt für alle hier angebotenen Produkte!

Storno-Paket CLASSIC
Für alle, die vor und während der Reise auf Nummer 
Sicher gehen wollen!

Reisepreis 
bis

Reisepreis 
bis

Reisepreis 
bis

€ 200 10 € 1.800 90 € 5.000 250

€ 300 15 € 2.100 105 € 6.000 300

€ 600 30 € 2.400 120 € 7.000 350

€ 900 45 € 2.700 135 € 8.000 400

€ 1.200 60 € 3.000 150 € 9.000 450

€ 1.500 75 € 4.000 200 € 10.000 500

Storno-Paket ALL RISK*

KLEINGRUPPEN-STORNOSCHUTZ: Für Gruppen von 
8 – 15 Personen (Boots charter, Schihütten, Ferienhaus) 
besteht die Möglichkeit eines erweiterten Stornoschutzes 
für den Fall, dass durch Erkrankung eines versicherten 
Teilnehmers die gesamte Buchung storniert werden muss; 
dafür wird ein Zuschlag von 1% des Gesamt-Reisepreises 
auf die obigen Prämien verrechnet.

Reisepreis 
bis

Reisepreis 
bis

Reisepreis 
bis

€ 200 16 € 1.800 135 € 5.000 375

€ 300 23 € 2.100 158 € 6.000 448

€ 600 45 € 2.400 179 € 7.000 519

€ 900 68 € 2.700 199 € 8.000 598

€ 1.200 89 € 3.000 225 € 9.000 675

€ 1.500 109 € 4.000 298 € 10.000 748

Abschlussfristen 
für Produkte mit 
Stornoschutz
Voller Versicherungsschutz besteht, wenn die Versiche-
rung gleichzeitig mit der Buchung abgeschlossen wurde, 
unabhängig von der Zeitdauer bis zur Abreise. Wird die 
Versicherung nach der Reisebuchung abgeschlossen, sind 
nur Ereignisse versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach 
Versicherungsabschluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Todes-
fall, Elementarereignis). Stornoschutz besteht nicht, wenn 
die Versicherung erst nach der Buchung abgeschlossen wird 
und der Zeitraum zur Abreise kürzer als 30 Tage ist.

ALL RISK: Gut zu wissen
ALL RISK-Deckung, wenn der gesamte Reisepreis mit 
ALL RISK-Prämie versichert ist. Maximale Versicherungs-
summe € 10.000. Zeit  gleiche Mehrfachbuchungen 
bzw. Buchungen mit sich überschneiden den Reisezeiten 
sind nicht versichert.
*Keine Versicherungsleistung wird erbracht bei Stornierung 
aufgrund von: Kriegs ereignissen oder Terror jeder Art, 
Epidemien und Pandemien, nuklearen Ereignissen und 
Ereignissen, die bei Buchung schon eingetreten sind oder 
vorhersehbar waren. 

Sollte Ihr Reisepreis den max. Stornoschutz überschreiten,
so können Sie diesen mit dem Storno-Paket ALL RISK 
abdecken. Wenden Sie sich bitte an das Mondial Assistance
Service center unter der Tel. + 43 1 525 03-0.

Gültig ab 1. Jänner 2010. 
Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten. 
Alle Beträge in Euro. Tarifnummer 01/2010.

IMPRESSUM
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Mondial Assistance International AG, 
Niederlassung für Österreich, 
A-1120 Wien, Pottendorfer Straße 25 – 27. 
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Für alle Tarife gilt: Sollte Ihr Reisepreis den maximal angeführten Stornoschutz überschreiten, wenden Sie sich bitte an unser Servicecenter, Tel.: +43 1 525 03 0, service@mondial-assistance.at.
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Reiseschutz mit Storno »All Risk« & »Classic«
Alle Prämien, alle Leistungen auf einen Blick!

»All Risk« Storno:
Wir akzeptieren Ihren persönlichen Stornogrund. Einzige Voraussetzung: Er muss belegbar sein!
Wie z. B.: Ihr Haustier erkrankt. Sie senden uns eine Bestätigung Ihres Tierarztes.
Sie wechseln den Job? Die Bestätigung über die Auflösung des Dienstverhältnisses (auch bei Selbstkündigung) genügt.
Und auch die Verschlechterung aller bestehenden Leiden des Versicherungsnehmers, Angehöriger oder im Freundeskreis ist gedeckt. 
Wir refundieren 100 % der Stornokosten.

»ALL RISK«-Deckung, wenn der gesamte Reisepreis mit »ALL RISK«-Prämie versichert ist. Maximale Versicherungssumme € 10.000,– 
pro Person bzw € 20.000,– pro Buchung. Zeitgleiche Mehrfachbuchungen bzw. Buchungen mit sich überschneidenden Reisezeiten 
sind nicht versichert. Keine Versicherungsleistung wird erbracht bei Stornierung aufgrund von: Irrtum bei der Auswahl des Reisezieles 
(Destination, Hotel) bzw. des anbietenden Unternehmens • Mehrfachbuchungen mit sich überschneidenden Reisezeiten • Reiseunlust 
• Kriegsereignissen oder Terror jeder Art • Epidemien und Pandemien  • nuklearen Ereignissen • Ereignissen, die bei Buchung schon 
eingetreten sind oder vorhersehbar waren • Naturkatastrophen • Höherer Gewalt • Verfügungen Hoher Hand • Streik • Gründen, die 
grob fahrlässig oder vorsätzlich herbeigeführt wurden.

100 % Kostenersatz bei Stornierung aus einem belegbaren persönlichen Grund außerhalb unserer Versicherungsbedingungen. Sollte Ihr 
Reisepreis den max. Stornoschutz überschreiten, so können Sie diesen mit dem STORNO-PAKET »ALL RISK« abdecken.

Abschlussfristen für Stornoschutz: 
Voller Versicherungsschutz besteht, wenn die Versicherung gleichzeitig mit der Buchung abgeschlossen wurde, unabhängig von der 
Zeitdauer bis zur Abreise. Wird die Versicherung nach der Reisebuchung abgeschlossen, sind nur Ereignisse versichert, welche sich ab 
dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Stornoschutz besteht nicht, wenn 
die Versicherung erst nach der Buchung abgeschlossen wird und der Zeitraum zur Abreise kürzer als 30 Tage ist. 

Familientarif: 
Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und bis zu fünf minderjährige Personen unabhängig vom Verwandtschaftsgrad. 

Geltungsbereich Europa: 
Europa im geographischen Sinn inkl. Mittelmeer-Randstaaten, Jordanien, Kanarische Inseln und Madeira. 

Allgemeine Versicherungsbedingungen :
Es gelten jeweils unsere aktuellen Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die auch über www.mondial-assistance.at abrufbar sind. Es 
gilt österreichisches Recht. Versicherungsschutz besteht nur für die namentlich auf der Reisebestätigung angeführte(n) Person(en) und 
nach Bezahlung der Prämie. Mündliche Vereinbarungen sind unwirksam. Die Versicherungssteuer ist in den Prämien enthalten, weitere 
Gebühren werden nicht erhoben. Maßgebend für den Versicherungsumfang sind die in der Buchungsbestätigung dokumentierten Prämi-
en und beigefügten Leistungsbeschreibungen. 

Stornoschutz:
Ihre Schadenmeldungen inkl. Buchungsbestätigung und weiteren Nachweisen richten Sie bitte innerhalb 48 Stunden an die Schadenab-
teilung der Mondial Assistance International AG oder melden Sie uns Ihren Schaden schnell und einfach per Internet unter  
http://www.mondial-assistance.at
Telefon + 43 (0)1 525 03 - 0, Telefax + 43 (0)1 525 03 - 885 
E-Mail: schaden@mondial-assistance.at
Bitte beachten Sie, dass ohne sofortige Meldung kein Leistungsanspruch besteht!

Die Notruf-Zentrale garantiert rund um die Uhr schnelle und fachkundige Hilfe weltweit! Unsere Spezialisten beraten und informieren 
Sie kompetent. 
Telefon + 43 (0)1 525 03 - 250 
Telefax + 43 (0)1 525 03 - 888 

Wichtig! 
Um die Leistungen Medizinischer Schutz, Extrarückreise und Nottransport beanspruchen zu können, muss bei Eintritt des Ereignisses 
oder Leidens unverzüglich die Mondial Assistance Notrufzentrale informiert werden. 
Halten Sie Ihren Versicherungsnachweis, die genaue Anschrift und die Telefonnummer Ihres derzeitigen Aufenthaltortes bereit. 

Mondial Assistance International AG, Pottendorfer Straße 25-27, 1120 Wien
Tel.: +43 1 525 03 0, Fax: +43 1 525 03 999

service@mondial-assistance.at, www.mondial-assistance.at



Verhalten im Schadensfall
Der Erhalt folgender Unterlagen ermöglicht eine rasche Schaden-
bearbeitung:

1. Stornierung der Reise: Versicherungsnachweis, Buchungs-
bestätigung, Storno rechnung, vollständig ausgefülltes Schaden-
formular, Unterlagen über den Grund der Stornierung (z. B. 
ärztliche Bestätigung). Jeder Stornofall muss innerhalb von 
48 Stunden nach Eintritt des Ereignisses schriftlich an Mondial 
Assistance gemeldet werden!

2. Arzt / Spitalkosten im Ausland: Versicherungsnachweis, alle 
Originalrechnungen (Medikamente, Arzt, Spital, etc.), Abtretungs-
erklärung für die Sozialversicherung. 
IHR PLUS: Mondial Assistance übernimmt für Sie die Verrech-
nung mit Ihrer Krankenkasse. Bei stationärer Behandlung oder 
bei mehrmaligem Arzt besuch muss die Mondial Assistance 
unverzüglich verständigt werden.
Mondial Assistance 24 h-Notrufzentrale: 
Tel.: + 43 1 525 03-250 | Fax: + 43 1 525 03-888 
E-Mail: assistance@mondial-assistance.at

3. Extrarückreise und Reiseabbruch: Verständigung der 
Mondial Assistance 24 h-Notrufzentrale: 
Tel.: + 43 1 525 03-250 | Fax: + 43 1 525 03-888
E-Mail: assistance@mondial-assistance.at
Versicherungsnachweis, Buchungsbestätigung der gebuchten 
Reise, alte und neue Tickets im Original, Original rechnungen, 
Arztzeugnis des Arztes vor Ort, der die Rückreise schriftlich 
verordnet hat.

4. Reisegepäck: Diebstahl: Versicherungsnachweis, voll ständig 
ausgefülltes Schadenformular, Polizeiprotokoll im Original. 
Beschädigung: Versicherungsnachweis, Flugticket im Original, 
Bestätigung des Transporteurs (z. B. Fluglinie) im Original.

5. Haftpflicht: Versicherungsnachweis, Buchungsbestätigung, 
genaue Schilderung der Um stände, Ansprüche des Geschädigten.

Nottransport: Ambulanzflüge werden ausschließlich durch 
Mondial Assistance veranlasst und organisiert. Anforderung eines 
Rettungsfluges:
Mondial Assistance 24 h-Notrufzentrale: 
Tel. + 43 1 525 03-250 | Fax + 43 1 525 03-888
E-Mail: assistance@mondial-assistance.at

Es gelten die bei Abschluss des Versicherungsvertrages letzt-
gültigen Versicherungs bedingungen der Mondial Assistance sowie 
sämtliche Leistungen und Preistarife dieses Verkaufsfolders. 
Die gesamten Versicherungsbedingungen sowie alle Formulare 
erhalten Sie auf Anfrage in Ihrem Reisebüro oder unter 
www.mondial-assistance.at.

Für Fragen steht Ihnen unsere Leistungsabteilung zur Verfügung.
Tel.: + 43 1 525 03-0 | Fax: + 43 1 525 03-890
E-Mail: schaden@mondial-assistance.at

Versicherungsinformation
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

In diesem Folder finden Sie eine Zusammenfassung unserer 
Dienstleistungen. Sie brauchen nur nachzusehen, auf welche 
Deckung sich Ihr Vertrag erstreckt und finden schnell und 
einfach den gebotenen Versicherungsschutz.
Ganz gleich, ob Sie einen Familienurlaub am Meer genießen oder 
auf einem Kreuzfahrtschiff die Welt entdecken wollen – bei 
Mondial Assistance finden Sie den passenden Versicherungs-
schutz für Ihre Reise.

Wir von Mondial Assistance sorgen dafür, dass Ihrer Erholung 
nichts im Wege steht. Denn im Falle eines Falles helfen wir – und 
zwar sofort! Denn die Mondial Assistance 24 h-Notrufzentrale ist 
rund um die Uhr für Sie da. 
Erfahrene Spezialisten finden die passende Lösung für Sie – was 
auch immer passiert: Plötzliche Erkrankung oder gestohlenes 
Gepäck – unsere Versicherungsprodukte schützen Sie vor und 
während der Reise!

Für ausländische Besucher in Österreich bietet Mondial 
Assistance ein spezielles Paket im Bereich der Kranken-
versicherung an. Informationen über diese »VISITOR 
INSURANCE« erhalten Sie vom Mondial Assistance 
Servicecenter, Tel. + 43 1 525 03-0.

ACHTUNG!
Kein Vermittler ist ermächtigt, durch mündliche oder schriftliche 
Neben absprachen einen von den angeführten Allgemeinen 
und Ergänzenden Versicherungsbedingungen abweichenden 
Versicherungsschutz zuzusagen. Zusatzbedingungen bzw. 
Abweichungen sind nur gültig, wenn sie schriftlich festgelegt und 
vom Versicherer firmenmäßig gefertigt werden. Die Prämie muss 
im Voraus für die gesamte Reisedauer bezahlt werden, eine 
Verlängerung des Schutzes nach Reiseantritt ist nicht mög-
lich. Versichert sind die in der Polizze bezeichneten Personen, 
soferne sie zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses seit 
mindestens 6 Monaten ihren Hauptwohnsitz in Österreich, einem 
angrenzenden Staat oder einem EU-Staat begründet haben.

*Weltweite Soforthilfe: 24 h am Tag – 365 Tage im Jahr: bei 
Krankheit, Unfall, Strafverfolgung, Verlust von Reisedokumenten/
Reisezahlungsmitteln.
**Home Assistance: Organisation von Handwerksdiensten bzw. 
Übernahme der Kosten im Falle einer Notsituation in Ihrem Eigen-
heim und Absicherung des Eigentums bei Einbruch während des 
Urlaubes.

Europa: im geographischen Sinn inkl. Mittelmeerstaaten, 
Jordanien, Kanarische Inseln und Madeira. 
Familie: max. 2 Erwachsene und bis zu 5 mitreisende minder-
jährige Personen – unabhängig vom Verwandtschaftsgrad.

REISESCHUTZ MIT STORNO 
ALL RISK

REISESCHUTZ MIT STORNO 
CLASSIC

REISESCHUTZ 
OHNE STORNO 

STORNO
PAKET

KURZREISE
SCHUTZ

ÖSTERREICH
PAKET

Leistungen EINZEL FAMILIE EINZEL FAMILIE EINZEL FAMILIE EINZEL FAMILIE EINZEL EINZEL FAMILIE

STORNOSCHUTZ

Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (ohne Stornogrund gemäß AVB) 100 % (bis € 4.000) 100 % (bis € 6.000) – – – – 100 % (bis € 10.000) – – –

Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (gemäß den in den AVB angeführten Gründen) 100 % (bis € 4.000) 100 % (bis € 6.000) 100 % (bis € 4.000) 100 % (bis € 6.000) – – bis € 10.000 bis € 10.000 bis € 375 / 750 bis € 1.500 bis € 3.000

Ersatz des Selbstbehaltes einer im Reisepreis inkludierten Stornoversicherung – – – – bis € 1.000 bis € 2.000 bis € 10.000 bis € 10.000 – – –

REISEABBRUCH

Ersatz für gebuchte, nicht genutzte Reiseleistung bis € 4.000 bis € 6.000 bis € 4.000 bis € 6.000 bis € 4.000 bis € 6.000 bis € 10.000 bis € 10.000 – bis € 1.500 bis € 3.000

MEDIZINISCHER SCHUTZ

Heilkosten für stationäre und ambulante Behandlung bis € 300.000 bis € 600.000 bis € 250.000 bis € 500.000 bis € 250.000 bis € 500.000 – – bis € 100.000 – –

Heilkosten für chronische Erkrankungen, die unerwartet akut werden bis € 100.000 bis € 100.000 bis € 50.000 bis € 50.000 bis € 50.000 bis € 50.000 – – – – –

Heim- bzw. Nottransport aus medizinischen Gründen oder nach 3 Tagen Spitalsaufenthalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % – – bis € 100.000 – –

Heim- bzw. Nottransport bei chronischen Krankheiten, die unerwartet akut werden bis € 100.000 bis € 100.000 bis € 50.000 bis € 50.000 bis € 50.000 bis € 50.000 – – – – –

Organisation und Kostenersatz für Hin- und Rückreise einer verwandten Person ans Krankenbett im Urlaubsort 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % – – – – –

EXTRARÜCKREISE

Überführungskosten im Todesfall 
oder Bestattungskosten am Sterbeort

100 %
bis € 15.000

100 %
bis € 15.000

100 %
bis € 10.000

100 %
bis € 10.000

100 %
bis € 10.000

100 %
bis € 10.000

– – bis € 10.000 
bis € 10.000

100 % 
–

100 %
–

Ersatz der zusätzlichen Reisekosten 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % – – – – –

WIEDERHOLUNGSREISE

Gutschein für eine Wiederholungsreise für den erkrankten Versicherten nach einem Nottransport 
(mit dem Ambulanzjet)

bis € 2.000 bis € 2.000 bis € 1.500 bis 1.500 bis € 1.500 bis € 1.500 – – – – –

VERSPÄTETE ANREISE ZUM URLAUBSORT

Kostenersatz bei Versäumnis des Abfluges durch eine Verspätung des Zubringers/verspätete Ankunft am 
Heimatflughafen

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % – – – – –

REISEGEPÄCK (Neuwert bis 6 Monate alt)

Kostenersatz bei Beraubung, Diebstahl, Beschädigung oder Verlust durch den Transporteur bis € 3.500 bis € 7.000 bis € 2.500 bis € 5.000 bis € 2.500 bis € 5.000 – – bis € 1.000 bis € 2.500 bis € 5.000

Verspätete Gepäckauslieferung am Reiseziel bis € 350 bis € 700 bis € 250 bis € 500 bis € 250 bis € 500 – – bis € 100 bis € 250 bis € 500

UNFALL

Entschädigung im Todesfall € 20.000 € 20.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 – – – – –

Entschädigung bei Invalidität bis € 48.000 bis € 48.000 bis € 40.000 bis € 40.000 bis € 40.000 bis € 40.000 – – – – –

Such- und Bergungskosten bis € 15.000 bis € 15.000 bis € 10.000 bis € 10.000 bis € 10.000 bis € 10.000 – – – bis € 1.500 bis € 1.500

REISEPRIVATHAFTPFLICHT

Sach- und Personenschäden pauschal bis € 500.000 bis € 500.000 bis € 400.000 bis € 400.000 bis € 400.000 bis € 400.000 – – – bis € 400.000 bis € 400.000

MONDIAL ASSISTANCE

Weltweite Soforthilfe* ja ja ja ja ja ja – – ja ja ja

Home Assistance** bis € 600 bis € 600 – – – – – – – – –

In jedem Fall benötigen Sie für eine ordnungsgemäße Abwicklung Ihres Schadenfalles
Ihren Versicherungsnachweis (Polizze bzw. Reservierungs- oder Buchungsbestätigung)•	
Buchungsbestätigung des Reiseveranstalters•	

und zusätzlich für die 

1.  STORNOVERSICHERUNG
Stornorechnung des Reiseveranstalters•	
Detailliertes ärztliches Attest mit Diagnose (auf Anforderung kassenärztliche Krankmeldung)•	
Vollständig ausgefülltes Stornoschadenformular•	

Jeder Stornofall muss innerhalb von 48 Stunden nach Eintritt des Ereignisses schriftlich an Mondial Assis-
tance gemeldet werden!
Mondial Assistance - Leistungsabteilung - 1120 Wien, Pottendorfer Straße 25-27,
Telefon: +43-1/525 03-0, Fax: +43-1/525 03-890, E-Mail: schaden@mondial-assistance.at

2.  HEILKOSTENVERSICHERUNG
Originalrechnungen für Medikamente, Arztbesuche (unter Angabe von Krankheitsbezeichnung und Art der •	
Behandlung), etc.
 Abtretungserklärung für die Sozialversicherung (unter Angabe von SV-Nummer -und Anstalt)•	
oder
Auszahlungsbeleg der Sozialversicherung sowie Kopien der Originalrechnungen für Medikamente, Arztbe-•	
suche (unter Angabe von Krankheitsbezeichnung und Art der Behandlung), etc.

3.  EXTRARÜCKREISE
Verständigung der Mondial Assistance •	 24-Stunden Notruf-Zentrale
Bestätigung der Reiseleitung über den Reiseabbruch•	
Arztzeugnis des Arztes VOR ORT, der den Reiseabbruch schriftlich verordnet hat•	
Nicht genutzte oder umgebuchte Reisedokumente im Original•	
Vollständig ausgefülltes Schadenformular•	

4. REISEGEPÄCKVERSICHERUNG
a)  Gepäckbeschädigung

Original Flugticket•	
Original Schadenmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs•	
Vollständig ausgefülltes Schadenformular für Reisegepäck mit Aufstellung des Gepäckinhaltes unter Anga-•	
be von Alter, Marke, Anschaffungsjahr (Wertnachweise im Original falls vorhanden)
Reparaturkostenvoranschlag eines Fachgeschäftes (falls erforderlich kann das beschädigte Gepäckstück •	
auch spesenfrei = „unfrei“ per Post an Mondial Assistance gesendet werden)

Bitte senden Sie das beschädigte Gepäckstück UNFREI per Post (für Sie spesenfrei) an unsere Partnerfirma 
MOSOVSKY, die einen Austausch bzw. eine fachkundige Reparatur durchführt.

Firma MOSOVSKY, Stolberggasse, A-1050 Wien,
Tel. +43-1/961 09 16, Fax: DW 16,
E-Mail: sattler-kofferservice@chello.at

b)  Verspätete Auslieferung
Versicherungsnachweis (Polizze bzw. Reservierungs -oder Buchungsbestätigung)•	
Original Flugticket•	
Original Schadenmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs•	
Vollständig ausgefülltes Schadenformular für Reisegepäck mit Aufstellung des Gepäckinhaltes unter Anga-•	
be von Alter, Marke, Anschaffungsjahr (Wertnachweise bzw. Rechnungen im Original, falls vorhanden)
Original Rechnungen für unbedingt notwendige Ersatzkäufe•	

c)  Gepäckverlust
Original Flugticket•	
Original Schadenmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs•	
Endgültige Verlustbestätigung der Fluglinie bzw. des Transporteurs (wird meist ca. 4-6 Wochen nach dem •	
Schadenereignis ausgestellt)
Vollständig ausgefülltes Schadenformular für Reisegepäck mit Aufstellung des Gepäckinhaltes unter Anga-•	
be von Alter, Marke, Anschaffungsjahr (Wertnachweise bzw. Rechnungen im Original, falls vorhanden)
Original Rechnungen für unbedingt notwendige Ersatzkäufe•	

d)  Diebstahl
Versicherungsnachweis (Polizze bzw. Reservierungs -oder Buchungsbestätigung)•	
Original Flugticket•	
Polizeiliche Anzeige im Original•	
Vollständig ausgefülltes Schadenformular für Reisegepäck mit Aufstellung des Gepäckinhaltes unter Anga-•	
be von Alter, Marke, Anschaffungsjahr (Wertnachweise bzw. Rechnungen im Original, falls vorhanden)
Schilderung des Tatherganges•	

Verhalten im Schadenfall

Die Mondial Assistance 24-Stunden Notruf-Zentrale
Tel.: +43-1/525 03-250, Fax: +43-1/525 03-888, E-Mail: assistance@mondial-assistance.at ist unverzüglich zu verständigen bei:
 Anforderung eines Rettungsfluges
 Stationärem Aufenthalt bzw. Erkrankungen, welche eine mehrmalige ambulante Behandlung erfordern
 Reiseabbruch
 Extrarückreise
 Reiseunfall

Es gelten die bei Abschluss des Versicherungsvertrages (Polizze) letztgültigen Versicherungsbedingungen der Mondial Assistance sowie sämtliche Leistungen und Preistarife der letztgültigen Mondial 
Assistance-Produkte. Die gesamten Versicherungsbedingungen sowie alle Formulare erhalten Sie auf Anfrage in Ihrem Reisebüro oder unter www.mondial-assistance.at.  
Das Reisebüro ist nicht berechtigt, den Bedingungen widersprechende oder diese ergänzende Sondervereinbarungen zu treffen.


