
Auto 
Assistance
Mobilität garantiert
365 Tage - rund um die Uhr

Pannenhilfe auch im Alltag!



BESONDERE BEDINGUNGEN „AUTO ASSISTANCE“

24h-Notrufzentrale
Notruftelefonnummer:  +43 1 525 03 - 240  Fax: +43 1 525 03 - 9110 
Der Versicherte erhält über die 24h-Notrufzentrale im Fall von Unfall, Panne oder Diebstahl Assistance-
dienstleistungen gemäß der nachfolgenden Bedingungen. Um die Assistancedienstleistungen in Anspruch 
nehmen zu können, ist es erforderlich, dass unverzüglich die Notrufzentrale benachrichtigt wird.
Unser Tipp: Speichern Sie die Notrufnummer gleich in Ihr Handy ein!

Versicherungsabschluss/Versicherungsdauer
Ab Buchung im Reisebüro und Zahlung der Prämie besteht Versicherungsschutz. 

Der Versicherungsvertrag für die Auto Assistance Variante »Jahresschutz« ist auf unbestimmte Zeit 
abgeschlossen. 

Der Versicherte oder Mondial Assistance kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten vor 
Ablauf des Versicherungsjahres schriftlich kündigen. Erfolgt keine Kündigung innerhalb dieses Zeitraumes 
bleibt der Vertrag aufrecht.

Das Prämieninkasso für den Jahresschutz erfolgt automatisch und ausschließlich mittels Abbuchungs-
auftrag. 

Versicherte Fahrzeuge
Der Versicherungsschutz gilt für PKWs, Motorräder, Wohnwagen und für höchstens 9-plätzige Kombi-
Fahrzeuge, die nicht gewerblich genutzt werden. Kein Versicherungsschutz besteht für Mietwagen!

Versicherte Personen
Als versicherte Personen gelten die zum Zeitpunkt der Panne/des Unfalls im Fahrzeug befindlichen 
Personen. 

Gültigkeitsbereich der Versicherung
Der Versicherungsschutz gilt für die Ereignisse, die innerhalb Europas im geografischen Sinn auftreten. 
Die Leistungen Mietwagen, Taxi, Hotel und Heim/Weiterreise gelten für Ereignisse, welche mehr als 50km 
vom Wohnort des Versicherten entfernt sind und können nicht kombiniert werden. Die Pannenhilfe gilt 
während des gesamten Versicherungszeitraumes in ganz Europa inklusive Österreich und ist unabhängig 
von der Entfernung zum Wohnort.

Nicht gedeckte Ereignisse
Neben den in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen genannten Ausschlüssen gibt es keinen 
Versicherungsschutz für Schäden  aufgrund mangelnder Wartung des Fahrzeuges  die schon vor dem 
Reisebeginn vorhanden bzw. bemerkbar waren.

Es gelten die bei Vertragsabschluss letztgültigen Versicherungsbedingungen der Mondial Assistance 
sowie sämtliche Leistungen und Preistarife dieses Folders. Diese erhalten Sie beim Mondial Assistance 
Servicecenter, Telefon: +43 1 525 03-0 , E-Mail: service@mondial-assistance.at, zum Download unter 
www.mondial-assistance.at oder in Ihrem Reisebüro. Das Reisebüro ist nicht berechtigt, den Bedingungen 
widersprechende oder diese ergänzende Sondervereinbarungen zu treffen.

 

 Leistungsübersicht
  Pannenhilfe vor Ort oder Abschleppung in die nächste Werkstatt1) bis € 200,–

  Rücktransport von Personen und Fahrzeug bis € 1.000,–

  Hotelübernachtung (für max. 2 Nächte) bis € 100,– 
pro Person/Nacht

  Mietwagenzuschuss pro Tag (für max. 3 Tage)	 bis € 75,– pro Tag

  Taxi bis € 50,–

 Prämie
  Auto Assistance 4-Wochenschutz (31 Tage in ganz Europa) € 19,–

* Auto Assistance Jahresschutz (365 Tage in ganz Europa) € 39,–

Satz und Druckfehler vorbehalten. Auto Assistance 11/09/150

Mondial Assistance International AG, 
Niederlassung für Österreich

Pottendorfer Straße 25-27, A-1120 Wien
www.mondial-assistance.at

Mobilität garantiert	 365 Tage - rund um die Uhr*
Die Pannenhilfe gilt auf Reisen und auch im Alltag!

1) Die Pannenhilfe gilt während des gesamten Versicherungszeitraumes in ganz Europa 
   inklusive Österreich und ist unabhängig von der Entfernung zum Wohnort.

24h-Notruf: + 43  1 525 03  240 für Ihre
Mobilität


