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Wir versichern Menschen, und das Leben halt sich nicht
immer an Regeln. Die Grliinde, warum eine Reise nicht
angetreten werden kann, sind so vielféltig, dass wir sie
kaum noch einschrénken wollen.

Unter »personlichen Stornogriinden« verstehen wir
solche, die dem allgemeinen Verstand nach dazu flihren,
dass eine Reise nicht angetreten werden kann.

Wir sehen diese Liste von Griinden als weit und offen an,
wollen aber gleichzeitg Absurditaten, die als Stornogrund
angefuhrt werden, in unserer Kommunikation in Frage
stellen, jedoch nicht verneinen.

Einzige Voraussetzung:
Der Stornogrund muss belegbar sein!

Wie z.B.: Ihr Haustier erkrankt.
Sie senden uns eine Bestatigung Ihres Tierarztes.

Sie wechseln den Job?
Die Bestatigung Uber die Auflésung des Dienstverhéltnis-
ses (auch bei Selbstkiindigung!) gentigt.

Und auch die Verschlechterung aller bestehenden Leiden
des Versicherungsnehmers, Angehériger oder im Freun-
deskreis ist gedeckt.

Wir refundieren 100% der Stornokosten bis zu einem
maximalen Reisepreis von € 10.000,-.

Im konkreten Schadenfall werden wir uns zu unserer
mutigen Produktstrategie bekennen und im Zweifelsfall
die Zahlung Ubernehmen.

Wir akzeptieren Bestatigungen, die fir den stornierenden
Kunden ausgestellt sind, von:

= dffentlichen Amtern und Behérden
= Professionisten (zB. Rechnungen, die den Storno-
grund belegen)

= Arbeitgebern

= Banken, Versicherungen

» Rechtsanwalte, Notare, Steuerberater, (Tier-)Arzte

= Botschaften

= andere Stellen, die der Art nach in diese Liste passen

In Ausnahmefallen werden zur Ermdglichung einer tole-
ranten Schadenabwicklung im Sinne des ALL RISK-
Gedanken auch Bestatigungen von Privatpersonen
akzeptiert, insbesondere in einem Schadenkontext,

der Bestédtigungen von anderen Stellen nicht oder nur
schwer ermdglicht.

Bei Geltendmachung eines Stornogrundes, der /t. AVB
gedeckt ist, ersetzen wir dem Kunden 100% seiner Stor-
nokosten mit den Gblichen Belegen.

Die Zeichungsbedingungen (Annahmerichtlinien) und

AVB der Mondial Assistance bleiben unveréandert. Fur
ALL RISK wird jedoch der Umfang der Stornogriinde

ausgeweitet.

Weiterhin nicht versichert sind:

» Bestehen des Stornogrundes bereits zum Zeitpunkt
des Versicherungsabschlusses

* |[rrtum bei der Auswahl des Reisezieles (Destination,
Hotel) bzw. des anbietenden Unternehmens

= Stornogriinde, die grob fahrlassig oder vorsatzlich
herbeigefihrt wurden.

= Mehrfachbuchungen mit sich tGberschneidenden
Reisezeiten

Flr Fragen stehen lhnen unser Vertriebsteam und unser
Servicecenter gerne zur Verfligung:
+43152503-0 bzw. service@mondial-assistance.at

Bestellen Sie die neuen Folder und sémtliche Verkaufs-
unterlagen einfach unter www.schoengrundner.at



